Modelos de Sistemas de Gestao
da Qualidade, do Ambiente e de Salude e Seguranca no Trabalho

Presentemente a os sistemas de gestdo mais usados e que se traduzem num maior
reconhecimento internacional sao os seguintes:

- As normas da série ISO 9000: 2000 como modelos de sistemas de gestdo da qualidade,
com 568.000 mil entidades certificadas em todo o mundo, no final de 2003,
considerando os dados da ISO;

- A norma ISO 14001, como modelo de sistemas de gestdo ambiental, com cerca de
66.000 certificados emitidos a nivel mundial, igualmente com base nos dados da ISO
(crescimento de 34% face ao ano de 2002);

- A OHSAS 18001, que na auséncia de uma norma ISO para a certificacdo destas
matérias, se constitui como o referencial de reconhecimento internacional para a
Certificagdo de Sistemas de Gestdo da Seguranga e Saude no Trabalho. Contudo, nao
sendo um referencial ISO ndo existe obrigatoriedade, por parte das organizacdes
membros da ISO, em converter esta norma em norma nacional. No entanto, muitos
paises, entre os quais se inclui Portugal, apreciaram o interesse desta norma e
desenvolveram, a partir dela, o proprio seu referencial, que €, no nosso caso, a NP
4397 - Sistemas de Gestdao da Seguranga e Saude no Trabalho, publicada pelo IPQ em
2001.

Estes modelos possuem linguagem e conceitos comuns e estruturas semelhantes e
complementam-se, tentando dar resposta a diferentes necessidades. De uma forma
sumaria, sdo apresentadas as suas caracteristicas diferenciadoras:
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Finalidade

Apesar das especificidades de cada um dos modelos, o bom senso sugere o aproveitamento e
maximizagao dos processos comuns, com vantagens ao nivel de, por exemplo:

- Utilizacdo de recursos;

- Controlo documental;

- Estabelecimento de objectivos;

- Controlo de custos;

- Projectos de desenvolvimento dos produtos e dos processos produtivos;

- Programas de desenvolvimento dos recursos humanos (ex. Formacao);

- Definigdo de estratégias e politicas, bem como a revis&o dos sistemas de gestao;



- Implementacdo de ciclos de melhoria continua do desempenho;

- Monitorizacao e medicao dos processos e dos sistemas (ex. Auditorias);

- Avaliagdo, seleccdo e controlo de fornecedores bem como a gestao de processos
subcontratados;

- Optimizacao de investimentos.

Integracao dos Sistemas e Certificacao

Qualguer um dos sistemas de gestdo, ISO 9001:2000 para a qualidade, ISO 14001 para o
ambiente e OHSAS 18001 para a saude e seguranca, sao subsistemas do sistema geral de
gestdo da organizacdo, pelo que a integracdo dos mesmos dentro das organizagdes é um
fendmeno natural.

Consequentemente, é licito esperar que as organizagdes que pretendem a certificagdo por
mais do que um referencial o queiram fazer de forma integrada, com vista a reducdo de
custos, sejam os directamente relacionados com as auditorias de certificagdao, sejam os custos
associados a gestao dos diferentes sistemas na organizacdo, uma vez que um Unico sistema
integrado serd mais eficiente, facilita a tomada de decisOes e a gestdo global de recursos, e é
mais facilmente utilizado como uma ferramenta efectiva de gestao.

Por isso, e embora ambas as abordagens (sistemas independentes ou sistemas integrados)
sejam defensaveis, é de prever que as organizagdes progressivamente alinhem e
compatibilizem os seus subsistemas com vista a uma integracgao final.

No entanto, o modo e o tempo necessarios para tal, variam significativamente de organizagao
para organizacdo e cada entidade deverd ponderar os seguintes aspectos como condigdes
favoraveis para uma integragdo com sucesso:

- Analise prévia sobre as vantagens e inconvenientes de um Unico sistema integrado de
gestdo da qualidade, ambiente e salide e seguranca no trabalho;

- Identificacdo das necessidades actuais e futuras dos sistemas de qualidade, ambiente e
seguranca;

- Escolha dos requisitos a manter, a reformular e a desenvolver;

-  Estudo de modelos integrados ja implementados noutras organizacdes e eventual
consultoria com especialistas de reconhecida competéncia;

- Apoio e lideranca da gestao de topo para o estabelecimento de um sistema integrado;

- Estabelecimento de um Plano com acgdes, prioridades, prazos e responsaveis para o
desenvolvimento e implementacdo do sistema integrado (por exemplo: integracdao das
politicas e das instrugdes de trabalho operacionais, mas manutengdo numa primeira
fase de procedimentos gerais de qualidade, ambiente e salde e seguranca). E
particularmente importante assegurar que durante o processo de transicdo para um
sistema integrado se mantém a integridade dos diversos subsistemas ja existentes e
que um problema num subsistema ndo se estende aos outros;

- Treino e formagao para todos os colaboradores envolvidos;

- Escolha de areas piloto para implementacdo do sistema integrado;

- Implementacao faseada, assegurando que o sistema permanece capaz de responder
atempadamente a necessidade de mudangas em cada um dos subsistemas (exemplo:
alteracao de requisitos);

- Avaliacdo regular e melhoria continua do processo, com base nos critérios de avaliagdo
previamente definidos;

- Extensdo progressiva do sistema integrado de gestdao, assegurando a motivacao e
empenhamento da gestdo e de todos os colaboradores.



- Atendendo a que o niumero de entidades com sistemas da qualidade implementados de
acordo com as normas da série ISO 9000 é muito superior ao de entidades com
sistemas de gestdo ambiental e de salde e seguranga no trabalho, é de prever que a
tendéncia dominante consista na extensdo dos sistemas da qualidade a gestdo
ambiental e/ou a salde e seguranga no trabalho, de uma forma progressiva.
Para responder a esta necessidade as entidades certificadoras oferecem hoje servicos
de auditoria combinada a dois ou mais referenciais, reduzindo o tempo total dispendido
com auditoras de terceira parte , através do recurso a equipas auditoras
multidisciplinares e pela adopgdo de praticas de optimizagdo da gestdo do tempo de
auditorias.

A realizacdo de auditorias combinadas (a varios sistemas de gestdao integrados) requer o
estabelecimento de critérios e metodologias adequados, atendendo ao ambito e
abrangéncia das mesmas, quer ao nivel da gestdo do programa de auditorias quer no
relativo as competéncias dos auditores envolvidos.

Caso uma organizagcao defina e implemente um sistema de gestdo integrado, a APCER
podera, sob solicitagdo, programar e realizar auditorias combinadas no ambito dos diversos
processos de certificagdo, potenciando a diminuicdo do impacto que a realizacdo de
diversas auditorias tém na organizagdo e a optimizagdo dos custos com os processos de
certificacao.

Estas auditorias combinadas s3ao caracterizadas por um planeamento integrado e pela
seleccdo de equipas auditoras competentes a avaliagdo da conformidade de todos os
requisitos aplicaveis aos diferentes sistemas de gestdo, sendo, nesta perspectiva, essencial
a manutencao de um elemento de ligacao e coordenacdao em todas as fases da auditoria (o
auditor coordenador).

A optimizacdo das actividades de planeamento da auditoria, realizacdo de entrevistas,
observacao das actividades e obtencdo da evidéncia objectiva de suporte as constatactes e
conclusGes da auditoria, possibilitard um suporte adequado de cada processo de
certificacdo e sustentard a tomada de eventuais acgbes correctivas abrangentes e
consistentes com a integragdo promovida pela organizacdo ao nivel dos diferentes sistemas
de gestao.
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